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Indecisos: los nuevos votantes obligados
que postergan su decision plebiscitaria

Desconfianza de la politica y distanciamiento de sus instituciones, dificultad para entender
la variedad de temas de la propuesta asi como fatiga constitucional pueden incidir en ello.

Rosa Zamora Cabrera

rosa.zamora@mercuriovalpo.cl

nelsondeo Panel Ciuda-

dano UDD que fue publi-

E cado 15 dias antes del

plebiscito del 4 de septiembre
de 2022, el 49% de los encues-
tados sefiald que votaria por el
Rechazo, el 39% por el Apruebo,
y el 12% declaraba a esas altu-
ras que “no sabe/no votara”. En
Cadem, en tanto, las primeras
dos opciones alcanzaban 46%y
37%. ¢El sufragio de los que no
sabfan o no votarian fue a dar
mayoritariamente a la formula
que resulto vencedora? Es pro-
bable, pero no seguro.

Porque de la conducta de los
indecisos en plebiscito con voto
obligatorio no es mucho lo que
se sabe. Por ejemplo, aunque
tedricamente ese grupo empie-
za a disminuir a medida que se
aproximan los comicios, el afio
pasado, un mes antes de la elec-
cion, aumenta tres puntos.

Esavez, el analista politico y
experto electoral de la Universi-
dad de Talca, Mauricio Morales,
admitio que se trataba “de un
evento un tanto anémalo”, y ex-
puso una hipétesis: “A diferen-
cia de los candidatos presiden-
ciales, el texto constitucional
ofrece multiples razones tanto
para ser aprobado como para
ser rechazado (...). Entonces,
basta con que algtin mensaje les
cobre sentido para que (los
electores) comiencen a dudar
de su preferencia original”.

Quiénes son y qué define a
los indecisos en esta oportuni-
dad, cuando los Ultimos estu-
dios de opinion previos a la ve-
dadelas encuestas entregan ci-
fras disimiles acerca del porcen-
taje que alcanzarian, es una de
las interrogantes que aquise in-
tenta develar.

“TODO ES MUY LiQuIDO”

“Los (ltimos estudios de opinidn
concuerdan en que en general
los indecisos son mujeres -ex-
cluyendo la tercera edad que
tiende a tener su voto claro- y jo-
venes de los sectores socioeco-
nomicos mas bajos del pais, pe-
ro lo cierto es que es muy dificil
poder definirlos, ya que hay va-

rias variables entre éstos”, ex-
pone Daniela Campos Letelier,
académica UNAB, miembro de
la Red de Politdlogas, periodis-
tay magister en Ciencia Politica
de la Universidad de Chile.

“Como desde el afio 2022 la
inscripcion es automatica y el
voto obligatorio, hay mas de
tres millones de electores nue-
VOSs que no tienen una posicion
politica clara ni definida y que
no valoran tanto el sistema po-
litico democratico, como hemos
podido ver”, agrega.

Ademas, la politdloga plan-
teaque en la Ultima eleccion hu-
bo unos 2.6 millones de votos
nulos, “lo que significa que en
esta eleccion puede pasar lo
mismo, ya que estamos en un
escenario parecido, incluso, di-
riayo, donde la ciudadania esta
mas desinteresada en el proce-
so constitucional y donde toda-
via hay confusion sise vota a fa-
vor o en contra del Gobierno,
cuando no tiene nada que ver
con eso. Es decir, hay mucha de-
sinformacién también”.

Campos Letelier opina que
es muy dificil definirlos y saber
en qué momento toman la deci-
sion de su votacion, “aunque se
sabe que en general les impor-
tarian mas los temas de actuali-
dady contingencia nacional, co-
mo delincuencia y desempleo.
Lo mismo pasa con su capacidad
para dar vuelta la eleccion y el
poder que tienen sobre ésta, ya
que hay un punto ahi, pero no
me atreveria a decir cuanto. To-
do es muy liquido con estos
electores indecisos”.

INCIERTO E IMPREDECIBLE

El director ejecutivo del Obser-
vatorio de Historia y Politica
(OHP) de la Pontificia Universi-
dad Catolica de Valparaiso, Raul
Burgos, menciona algunos ras-
g0s que caracterizan a los inde-
Cisos: personas con bajo nivel de
identificacion politica, sin adhe-
sién a un grupo o una posicion
definida de antemano -por lo
que no se comportan de igual
forma en cada eleccién-, y que
bajo voto voluntario no partici-

i

e
paban. Ello supone “que no es-
tan interesadas en la politica o
no consideran relevante su par-
ticipacion en los procesos politi-
€0s”, y por eso toman su opcion
en los dias previos a la eleccion.

“Los datos muestran que es-
te grupo varia en cuanto a can-
tidad y composicion sociodemo-
gréfica en distintas elecciones”,
agrega el académico del Institu-
to de Historia de la PUCY, quien
indica varios factores que pue-

NO HAY HISTORIAL DE CONDUCTA ELECTORAL DE NUEVOS VOTANTES.

denincidir en él, desde la comu-
nicacion de informacion rele-
vante del evento electoral hasta
el atractivo de las candidaturas
y sus proyectos, y la efectividad
de las campafias. “Por lo mismo,
si el nimero de indecisos es al-
toy hay voto obligatorio, su par-
ticipacion puede cambiar el cur-
so de la eleccion”, sostiene.

El director ejecutivo del Ins-
tituto de Estudios Sociales (IES)
y académico de la Pontificia Uni-

VOTO OBLIGATORIO INCORPORO AL PROCESO A POCO MAS DE TRES MILLONES DE ELECTORES QUE CON VOTO VOLNTARIO NO PARTICIPABAN.

versidad Catdlica, Claudio Alva-
rado, dice que en este escenario
“lo mds honesto es reconocer
que nadie tiene certeza sobre
quiénes son exactamente, ni
cuando decidiran su voto”. Pien-
saque por las caracteristicas de
laeleccion, es probable que mu-
chos decidan muy cerca de los
comicios, “pero, tal como han
sugerido diversos analistas, se
trata de una eleccion de resulta-
doincierto e impredecible, cuyo
contexto se parece mas al 7 de
mayo y no tanto al plebiscito del
4 de septiembre, donde se im-
puso el Rechazo”.

El abogado y magister en
Derechoy Estudios Politicos ob-
serva que Panel Ciudadano UDD
sigue mostrando arriba a la op-
cion En Contra, “pero con mar-
genes mas estrechos y, lo mas
interesante, con un crecimiento
de la opcion A favor dentro de
los nuevos votantes obligados”.

MOTIVACION Y ViNCULO

Por su parte, el socidlogo,
profesor de la Universidad
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Central y director de
Tuinfluyes.com, Axel Callis, no
cree que aqui haya indecisos,
categoria “que opera mucho, la
mavyoria de las veces, para las
elecciones comunes, pero para
los plebiscitos en general lo que
hay son personas que estan
desvinculadas de los procesos,
desinformadas o alejadas y que
han postergado la decision”.
No son muchos los electores
con cabal conocimiento de las
alternativas que no saben qué
votar, expone. “Yo diria que lo
que tenemos en este proceso es
un gran niimero de personas
que no se sienten atraidas, vin-
culadas ni motivadas parair a
votar”,y son obligadas a hacer-
lo; “estan desencantadas del
sistema politico y no le ven nin-
gun valor al voto”, plantea.
Callis dice que si fuera un
plebiscito con voto voluntario
serfa probablemente mas senci-
Ilo dimensionarlas. “El proble-
ma es que hay mas de tres mi-
llones de personas que no son
votantes habituales y que atin
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no han adoptado” una opcion.

¢Como votarian esas perso-
nas? ¢Blanco, nulo? “Puede
ser”, sefiala el analista. “En el
plebiscito del afio pasado, un
nuiimero importante de ellas re-
chazo, pero después otro grupo
significativo anuld o votd en
blanco en la ltima eleccion de
mayo. No tenemos historial de
conducta”.

EDUCACION CIUDADANA

El director ejecutivo del IES
coincide en parte con Callis en
cuanto a que el universo de es-
tos electores puede estar deter-
minado por factores como “la
desinformacion y desinterés
respecto del nuevo proceso; la
frustracion y descrédito de lo
constitucional provocados por
el fracaso de la primera Conven-
cion” y la pérdida de la capaci-
dad predictiva de las encuestas
en este nuevo escenario.

Raul Burgos piensa que la
indecision puede ser atribuible
“a una crisis de representacion
que genera una adhesion clara
a un proyecto politico especifi-
co, al problema de la descon-
fianza politica que provoca dis-
tanciamiento de las institucio-
nes del sistema politico, y tam-
bién a un bajo nivel de cultura
ciudadana que nos haga pensar
en laimportancia de participar,
cuidary mejorar nuestravidaen
comunidad”.

Acelloafiade laformaen que
se ha desarrollado el proceso
constituyente, lo que incluye “la
dificultad de entender la varie-
dad de temas que involucra la
Constitucion; la falta de una po-
litica de educacion ciudadana
en esta materia y el cansancio
natural de las personas sobre
este tema luego de la experien-
cia anterior”.

“Creo que se debe a que son
nuevos electores y no tienen
tradicidn ni cultura electoral, a

la obligatoriedad del voto, ya la
desinformacion que hay sobre
el proceso constitucional y el ce-
ro encantamiento de éste en la
ciudadania. También a la excesi-
va cantidad de votaciones que
se ha tenido durante el tiltimo
tiempo, lo que sdlo viene a de-
mostrar la desilusion y fatiga de
lasociedad con los procesos po-
liticos y con éstos mismos tam-
bién”, opina por su parte Danie-
la Campos Letelier.

PROCESO CON PROBLEMAS
Unainterrogante vinculadaa la
capacidad de prediccion de los
estudios de opinion es sila gen-
te le miente a las encuestas, y
eventualmente quienes se de-
claran indecisos podrian haber
adoptado ya su decision electo-
tal. Estan los casos de la elec-
cion de Donald Trump, del ple-
biscito sobre los acuerdos de
paz en Colombiay del Brexit en
el Reino Unido.

No es que la gente mienta,
sostiene Axel Callis. “Lo que pa-
sa es que hay un grupo de per-
sonas que cuesta mucho en-
cuestar en Chile, que son secto-
res muy vulnerables, muy em-
pobrecidos, que viven en cam-
pamentos y que son casi inen-
cuestables desde el punto de
vista técnico”.

El director de Tuinflu-
yes.com sefiala que ese grupo
“va a quedar siempre fuera de
las encuestas mientras este pa-
is sea subdesarrollado, porque
no cuenta con plan telefénico
estable, no tiene minutos para
contestar la encuesta, si lo lla-
man no responde y no puede
ser encuestado cara a cara por-
que vive en lugares donde no
aparecen las manzanas...qué
decir del sector rural, es inen-
cuestable también”.

Daniela Campos Letelier:
“Existe la teoria del Espiral del
silencio de Elisabeth Noelle-

Neumann, donde las personas
prefieren sumarse a la opcion
que dice la mayoria en su alre-
dedor en vez de decir la que
piensan realmente por miedo a
ser rechazados y quedar aisla-
dos, pero como en la urna en-
tran solos o solas nadie sabra
por quién votaron. Ahi puede
existir una diferenciaen latoma
de decision y como se comunica
la decision publicamente”.

VOTO OBLIGATORIO

Claudio Alvarado duda de que
se trate de mentiras directa o
mayoritariamente, “sino mas
bien de una dificultad de las
encuestas para captar las
preferencias de los votantes en
un contexto como el actual,
cuestion agudizada por la
incorporacion de los nuevos
electores”.

“Puede ocurrir que las per-
sonas no digan realmente lo que
piensan al momento de respon-
der una encuesta, pero también
hay que considerar otros facto-
res”, complementa el director

G

En la dltima eleccién hubo
unos 2.6 millones de votos
nulos, lo que significa que
ahora puede pasar lo mismo”.

Daniela Campos Letelier
Académica UNAB,
Red de Politdlogas
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Lo més honesto es reconocer
que nadie tiene certeza sobre
quiénes son exactamente, ni
cuando decidiran su voto”.

Claudio Alvarado
Director ejecutivo IES,
académico de Derecho UC

ejecutivo del OHP-PUCV, quien
menciona en esa linea el disefio
e implementacion de las en-
cuestas: “evaluar cémo se llevan
acabo, el tipo de preguntas que
se formulan o bien si los encues-
tados son representativos de las
distintas realidades que existen
enel pais”.

También se debe considerar
en su opinion el disefio institu-
cional. “Por ejemplo, la obliga-
toriedad del voto hace que par-
ticipen personas que no lo han
hecho antes, y eso impide que
podamos representar a través
de las encuestas las preferen-
cias del electorado”, asi como
“la crisis de representatividad -
o laliquidez de las identidades
politicas- que produciria cam-
bios repentinos o de tltimo mo-
mento en las posiciones de las
personas”.

Axel Callis aporta un ele-
mento vinculado a la adapta-
cion de los métodos de investi-
gaciony recopilacion de datos al
nuevo escenario de la obligato-
riedad del voto. “Yo dirfa que en
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Chile estamos con un problema
de ajuste todavia, porque en los
Ultimos 10 6 12 afios las encues-
tas se afinaron mucho para el
voto voluntario, y ahora con el
voto obligatorio va a costar en-
contrar modelos para poder en-
cuestar a todo el mundo. Los
nuevos votantes obligados, no
votantes o abstencionistas son
tres millones 97 mil personas, el
Servel ya lo dijo”, plantea.

VEDA DE ENCUESTAS
Finalmente, hay discrepancia
acerca de la prohibicion de pu-
blicar encuestas dos semanas
antes de las elecciones.

Daniela Campos Letelier
apoya la normay dice que “ga-
nan los electores sin tanta espe-
culacién de niimeros, no se re-
cargan de sobreinformacion, y
pierden los politicos y los estu-
dios de opinion, pero publica-
mente, ya que los estudios los
haran igual en privado”.

Sus colegas varones estan
en contra. Para Axel Callis “es
absurda, pierde la ciudadania

14

En este proceso hay un gran
nimero de personas que no se
sienten atraidas, vinculadas ni

motivadas para ir a votar”.

Axel Callis
Socidlogo, director
de Tuinfluyes.com

66

Si el niimero de indecisos es
alto y hay voto obligatorio, su
participacion puede cambiar
el curso de la eleccién”.

Ralil Burgos
Director ejecutivo OHP,
académico de la PUCV

que no puede tomar una deci-
sion informada y en las redes
sociales todo se filtra”.

Para Claudio Alvarado “no
tiene mayor sentido, enreda
mas el escenario y aumenta la
desinformacién, los rumores,
las encuestas supuestamente
privadas a las que s6lo acceden
unos pocos. Parece razonable
establecer una veda en los dias
inmediatamente previos a la
eleccion, pero 15 dias antes re-
sultaincomprensible y arcaico”.

Ralil Burgos: “Las encuestas
constituyen un insumo funda-
mental para recopilar informa-
cion de utilidad”. Plantea que
todas las candidaturas podrian
verse beneficiadas en caso de
tener datos en dias previos ala
eleccion, y los resultados de las
encuestas podrian influir en las
definiciones de la ciudadania.

Pero antes, subraya, “habria
que discutir respecto al rol que
las empresas encuestadoras y
los medios de comunicacion tie-
nen en el manejo y difusion de
esta informacion”. s
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