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E 12010, Michelle Bachelet dejd La Moneda con una aproba-

cidn del 84% y cuatro anos mas tarde Sebastian Pinera lo hi-
20 Con un 50%, segln cifras Adimark, en un periodo en que
se sucedieron protestas estudiantiles, las crisis del Transantiago y
del 2008, asi como el terremoto del 27F. Ninguno de los dos logré

entregar la banda presidencial a un representante de sus filas, co-
sa que se repitio en sus segundos mandatos, que concluyeron -ca-

e
so Caval y sucesivas dificultades mediante- con mucho menos res-
paldo, 39% y 24%, respectivamente. a I O S e r u 0
Mientras el sondeo Cadem del 8 de noviembre de 2019 revela ( I I l I I I
que el 71% de los encuestados esta de acuerdo con que continden

marchas y movilizaciones, y solo el 38% aprueba la actuacién de Ca-
rabineros, tres anos después la misma consultora revela un distan-

ciamiento social importante respecto de esas materias.
Asi, el 16 de octubre de este afio, el 58% opina que el uso de la
fuerza de parte de Carabineros en 2019 fue proporcional a la violen-

cia durante la revuelta; llega al 26% el respaldo a la llamada “pri-
mera linea”, 21% a la evasiones, 15% “al que baila pasa”, 10% a las
barricadas, 5% a los rayados, 4% a los encapuchados y 2% a sa-

[ ] L]
queos y robos al comercio.
Otra diferencia se da entre el resultado de las elecciones de con-
vencionales constituyentes y el del plebiscito de este afo. Mientras

en las primeras los electores instalaron a las listas independientes
con 48 escanos, casi un tercio de los puestos; le otorgaron 28 a
“Apruebo Dignidad™ y 25 a la “Lista del Apruebo” -Ia lista “Vamos por

4 ] 4
Chile” quedd con 37-, en el referéndum de salida el texto constitu-
cional elaborado por los representantes mayoritarios de los votan-
tes fue rechazado ampliamente.

Independientemente de que el actual respaldo al Presidente Bo-
ric (26%) es casi calcado al 25,3% que obtuvo en la primera vuelta,
donde salio segundo después de José Antonio Kast (28,29%), las ci-
fras son sugerentes sobre |a posibilidad de que se haya instalado en

lasocldad chilena una tendencia hacla los movimientos pencui- - M@NCAEACIOS que No logran traspasar a sus sectores el alto

res, tema que aqui abordan -junto a los alcances que ello tendria-

sty acadkimicos dechatrosharekiades. apoyo que detentan, una Convencion generada en la urnas
SOLUCIONES RAPIDAS que tampoco consigue aprobar el encargo encomendado o

“La ciudadania es mas exigente”, sostiene el director del Centro de

anilisis Politio de laUniversidad de Talca,Mauriciomorales.unca. 1@ DF@V@ [una de miel del Presidente Boric son parte de este

ha pretendido derribar el capitalismo, sino simplemente buscar me-

fores partunidades en combinacion conun estsdo miseficentey  1€MOIMEN0, que abordan expertos en politica y sociedad.

musculoso que contribuya a disminuir los niveles de desigualdad”.
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La desilusion se transforma en
malestar, y el malestar en jor-
nadas de protesta capitaliza-
das por la oposicion”,

Mauricio Morales
Director Centro Andlisis
Politico U. de Talca

66

Lo que pasa es que el males-
tar sigue ahi y va a perseguir
a quien tome la posta en la
administracidn del poder™,

Juan Sandoval
Decano Ciencias Sociales
Universidad de valparaiso

66

Las manifestaciones de la ulti-
ma década deben entenderse

como formas de reclamar o
cuestionar a las autoridades™.

Ralil Burgos
Director Observatorio de
Historia y Politica PUCY

66

La prctica politica se estd
escenificando en expresiones
e instancias diferentes a la
confrontacion electoral”,

Félix Aguirre
Dr. en Ciencias Politicas
Instituto Sociologia UV

119

El malestar de la ciudadania

ha ido en aumento. Quienes

hagan promesas deben cum-
plirlas rapid §

ridades que tienen la tarea de conducir al pais”, lo que se acrecien-
ta con “la politica espectaculo que ridiculiza la accidn politica, con
laince jaenel d fio de funciones de algunas auto-
ridades o simplemente con el incumplimiento de su deber”. Todo
estoincrementa a su vez la desconfianza de la ciudadania en el sis-
tema politico, subraya.

A ello agrega que las personas observan como este ditimo no
es capaz de procesar las demandas por un mejoramiento del bie-
nestar ni de responder con sentido de urgencia a determinados
temas, en lo que “también incide una practica recurrente de acto-
res de distinto signo que tienden a crear altas expectativas res-
pecto a la profundidad o velocidad posible de ejecutar los cam-
bios, cuestion que no es posible en momentos de crisis”,

El doctor en Historia pl que las manif jones de la -
tima década, ya sea la eleccidn de representantes de distinto sig-
no o las movilizaciones sociales sin estructura definida en cuanto
ademandas o representantes que medien ante las instituciones,
“deben entenderse como farmas de reclamar ante las autorida-
des, oincluso cuestionarias” y que buscan soluciones a problemas
que pueden ser muy cotidianos -como seguridad pablica o ingre-
s0s para llegar a fin de mes- o de largo alcance, como ajustar el
modelo de desarrollo para proteger el medioambiente,

Lo importante, acota, “es que expresan ideas y emociones de
las personas sobre el momento que estan viviendo o cémo les gus-
taria vivir" y que quienes estan en los espacios de toma de deci-
siones deben saber interpretarlas.

En los términos sefialados, plantea, “la crisis de la politica su-
pone un riesgo para la convivencia democrética. Afecta la convi-
vencia diaria para resolver nuestras diferencias, debilita las insti-
tuciones que deben cumplir un rol central en nuestra democracia
y también pone en entredicho a las autoridades que deben cum-
plir ton las tareas para las que han sido elegidas”,

UN MALESTAR INSTALADO

El decano de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Valparaiso, Juan Sandoval, plantea que si bien en el plano de la
politica convencional, como las elecciones, si puede haber cam-
bios pendulares, no ocurre lo mismo en el nivel mas profundo y
cotidiano, donde subsisten en su opinidn el malestar, la desazdn
& incluso el hastio con el orden politico-institucional.

“La legitimidad del sistema politico es un tren que se estd des-
carrilando, y claro, los que se van poniendo a la cabeza de ese tren
se descarrilan con é1°, ilustra recurriendo a una metafora. “Es lo
que les pasa a las fuerzas de la nueva izquierda que impugnaron
el sistema en la dltima década y que ahora lo deben representar
eincluso defender”.

Para el académico y doctor en Psicologia Social “es un error
creer que los malestares profundos que estallaron en octubre del
2019 se disiparon porque ahora la gente se distancia de las pro-
testas en las encuestas”. Postula que “la sensacion de la gente hoy
es que después del estallido al final no pasé nada, y si a eso agre-
gamos el esfuerzo de parte de la elite por reducir las protestas del
2019 a pura delincuencia y vandalismo™, no son tan incoherentes
los Itados de las encuestas.

Rodrigo Arellano
Vicedecano Facultad de
Gobierno U. del Desarrollo

Dado que los sucesivos gobiernos han fracasado en ese pro-
posito, expone el doctor en Ciencia Politica, “entonces los ciuda-
danos van castigando al incumbente y premiando a la oposicion”,
pero cuando esta llega al poder, “retrocede inmediatamente sus
niveles de popularidad, pues los votantes esperan soluciones di-
rectas y rapidas”.

Mauricio Morales dice que, ademds, “la elite poco ha contri-
buido a generar un ambiente menos hostil, pues abundan los ca-
505 de corrupcion piblica y privada. Entonces, la desilusidn se
transforma en malestar, y el malestar en jornadas de protesta.
Luego, esas jornadas de protesta son capitalizadas por la oposi-
cidn y volvemos a repetir el ciclo”.

Esto conduce a interpretaciones exageradas de los hechos,
plantea. "Pifiera, por ejemplo, prometid ‘tiempos mejores’ luego
del gobierno de Bachelet, y Boric prometio un gobierno transfor-
mador en medio de una tremenda crisis politica, econdmica, cons-
titucional y de orden piblico. Mientras la elite no morigere las ex-
pectativas ciudadanas, este ciclo se va a repetir eternamente, La
tinica forma de detenerlo es mediante una oferta politica mode-
rada y razonable”.,

DEMANDAS Y EXPECTATIVAS
Ratil Burgos, director ejecutivo del Observatorio de Historiay Po-
litica, del Instituto de Historia de la Pontificia Universidad Catéli-
ca de Valparaiso, observa diferentes procesos que reflejan una cri-
sis aguda de la politica como mecanismo de accién y cambio so-
cial, y como férmula para resolver conflictos sociales, lo que ha
generado en |a dltima década “manifestaciones de distinto tipo
que, en ocasiones, tienden a ser confusas y contradictorias a la luz
de experiencias inmediatas”.

Enesta crisis influyen, en su opinidn, factores como “el descré-
dito de algunas instituciones del Estado y de las principales auto-

Pero subraya gue “del mismo modo que el estallido no fue un
giro a laizquierda de la gente, el triunfo del Rechazo o la baja apro-
bacidn del Presidente Boric no es ni de cerca un giro aladerecha.
Lo que pasa es que el malestar sigue ahi y va a perseguir a quien
tome la posta en la administracidn del poder™,

DE CABEZA

El doctor en Ciencias Politicas y Sociologia Félix Aguirre, profesor
titular del Instituto de Sociologia de la Universidad de Valparaiso,
sitdla a partir de las movilizaciones estudiantiles de 20086, inclui-
das las de 2011 y la crisis de 2008, el inicio de un periodo de cues-
tionamiento a una institucionalidad “que fijaba los limites de la
democratizacion politica al imponer un conjunto de leyes orgdni-
cas que apenas habian sido modificadas por los sucesivos gobier-
nos democraticos”, lo cual se tradujo en una creciente desconfian-
2a hacia instituciones como los partidos politicos y el Congreso.

“El detonador de lo que desde entonces venimos llamando ma-
lestar fue el movimiento estudiantil”, conjuntamente con mani-
festaciones ciudadanas contra diferentes proyectos, principal-
mente energéticos e inmobiliarios, identificados como inherentes
al sistema econdmico, que horadaron “la confianza publica en la
accion autorreguladora del mercado™ y revelaron “la fragilidad del
modelo y la escasa legitimidad de la que gozaban los sistemas ins-
titucionales de representacidn de nuevos intereses y demandas
de las y los ciudadanos”, dando cuenta de un Estado “incapaz de
reaccionar salvo cuando las irregularidades, los escandalos y las
faltas a la fe pliblica se tornaban en delitos flagrantes™.

Piensa gue tratar de representar los nuevos intereses ciuda-
danos “ha resultado ser un verdadero quebradero de cabeza pa-
ra la clase politica democratica” y que en ello incide “tanto la difi-
cultad creciente que encierra precisar el concepto de bien comiin®™
como el hecho de que las instituciones legislativas se han concen-
trado en una agenda determinada por sucesivas crisis econdmi-
cas, lo que suele dificultar la inclusion de problemas emergentes.

Desde su perspectiva, esas limitaciones de fa institucionalidad
democratica explican bastante bien por qué el ciudadano cada vez
vota menos o por qué no parece estar interesado en la politica ins-
titucional, “pero esa realidad no significa que deje de hacer poli-
tica o deje de estar interesado en ella”.

Félix Aguirre subraya asimismo que los nuevos activismos
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EXPECTATIVAS INCUMPLIDAS, DECEPCION Y
UN VACiO QUE PUEDE LLENAR EL POPULISMO

En una entrevista reciente, a propdsito de la caida en el respaldo al
Presidente Boric, el exsubsecretario del Interior DC lorge Correa sos-
tuvo que “es facil echarle la culpa al Presidente y a su coalicion de
este descenso, pero a mi me parece gue en el Gitimo tiempo en Chi-
le estan ocurriendo giros muy bruscos de opinion piblica que expli-
can estos cambios y que estan daiando Ia politica en el pals”™.

En este aspecto, Mauricio Morales plantea que los cambios no son
dafiinos, pero silo es “la baja calidad intelectual de la elite que asu-
me tareas de gobierno. Esto es un asunto de capacidades. Sila elite
no es suficientemente habil como para generar propuestas de sen-
tido comuin y con un horizonte limitado, estd condenada al fracaso”.
“Los gobiernos de cuatro afios no pueden ofertar el fin de la delin-
cuencia o la muerte del modelo econdmico. Eso es ser irresponsa-
ble, cuestidn que precisamente la ciudadania castiga. Una coalicion
seria ofrece cuestiones mucho mds acotadas y simples. Esto es lo
que ha faltado en los Gltimos gobiernos”, complementa Morales,
Agrega que aqui se requiere “coaliciones que ofrezcan mejoras y co-
rrecciones, no cambios bruscos. A veces parece que da vergiienza
la palabra ‘gradualidad’, pero es precisamente ese término el que
nos tuvo a las puertas del desarrollo, y que las coaliciones actuales
seresisten a utilizar”,

Por otra parte, el director del CAP UTalca sostiene que el centro es-
taextinto en Chile, "y es precisamente cuando gobierna el centro en
que Chile avanza mas hacia el desarrollo. Si esa oferta de centro no
emerge, entonces ese espacio podria ser ocupado por lideres o pro-
puestas de corte populista”,

El decano de Ciencias Sociales de la UV, Juan Sandoval, no coincide
con Jorge Correa porque, opina, “hasta ahora no ha habido cambios
de ese tipo entre un gobierno y otro. Es mds, uno podria decir que
el malestar gue se ha ido acumulando en estos ainos en la poblacion
precisamente es porque no perciben cambios sustantivos”,

El experto en Psicologia Social argumenta que ofra cosa esque la
gente tenga clara la direccion de las transformaciones que desea, lo
que no necesariamente ocurre, como en el caso de las pensiones,
“donde quiere mejores jubilaciones, pero no le interesa el debate
sobre el sisterna para ello”. Agrega que aun sin saber cdmo, las per-
sonas aspiran a que su realidad se transforme de verdad y que alli
radica parte del problema qjue se debe resolver en este gobierno,
de modo que “es perfectamente posible que a nivel de la politica ins-
titucional sigan ocurriendo cambios”.

De hecho, el académico estima que “si la promesa transformadora
del gobierno del presidente Boric no se termina expresando en el
cotidiano, sino logra traducir ese afdn de cambios que la gente sien-
te, las fuerzas populistas de derecha podrian tener una oportuni-
dad real de administrar el poder y eso en mi opinion seria un grave
retroceso para el pais”. -

“han surgido en una arena politica diferente de la arena institu-
clonal, de modo que la préctica politica se esta escenificando en
otras expresiones e instancias diferentes a la confrontacién elec-
toral, y estoes lo peligroso para el modelo democratico; es ese va-
clo entre lo institucional y lo no institucional lo que parece orien-
tar el rumbo de |a democracia”.

En ese contexto se pregunta si la democracia estd a la altura
de las exigencias que las sociedades contemporaneas demandan
de ella, y, en particular, “si las criticas y reformulaciones al proble-
ma de la representacidn politica pueden tener solucion en el de-
bate sobre la importancia de la deliberacién en la extension de los
valores democraticos”.

UN ACTOR PROTAGONICO

Para Rodrigo Arellano, vicedecano de la Facultad de Gobierno de
la Universidad del Desarrollo, "no existe duda de que estamos vi-
viendo una etapa de cambios en donde la ciudadania, organizada
ono, se ha transformado en un actor principal de la politica®, lo
que ejemplifica con periodos de transicidn -las llamadas “lunas de
miel"- mds acotados, y menos arraigo a las coaliciones y partidos
politicos, por lo cual "no es extrafio ver cambios importantes en
apoyos a sectores o gobiernos”,

El académico plantea que las causas son variadas, no todas
atribuibles a fendmenos propios de la ciudadania y varias corres-
ponden a errores de la propia politica que han acrecentado la des-
confianza de los ciudadanos, como lo s a su juicio la fragmenta-
cidn de las fuerzas con representacion en el Congreso producto de
la reforma electoral del afio 2015.

"Eso trae como consecuencia que los costos de transaccidn de
acuerdos son mas altos, y por lo tanto los problemas sujetos amo-
dificaciones legales han tenido que esperar sus soluciones. Un cla-
ro ejemplo de esto es la reforma de pensiones. Por lo tanto, el ma-
lestar de la ciudadania ha ido en aumento progresivo. Hoy no quie-
re esperar mas promesas, y quienes las hagan deben cumplirias
rapidamente”, recalca.

Otro elemento que incide en este panorama, complementa el
doctor (c) en Derecho y especialista en Accion Politica y Participa-
cién Ciudadana en el Estado de Derecho, es el incremento de los
canales de informacidn, “Hoy los medios digitales han cambiado
la forma de hacer politica, y de alguna forma el control y el cono-
cimiento también han aumentado. Las redes sociales han venido
amodificar el comportamiento y conocimiento de las personas en
ambitos politicos™, resume el académico. -



